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L’OFFRE RENAULT MOBILITY
01



5

C
DIRECTION PROJET NOUVELLES MOBILITÉS JUIN 2016

RENAULT MOBILITY
EXEMPLE DE PARCOURS CLIENT

01  INSCRIPTION 03  TOUR DU VÉHICULE

05  DÉMARRAGE 06  ARRÊT TEMPORAIRE

UTILISATION DE LA CARTE MAINS LIBRES

07  CARBURANT

RETOUR AVEC MINIMUM ¼ DE 
CARBURANT

08  RESTITUTION DU VÉHICULE

04  OUVERTURE AVEC BADGE02  RÉSERVATION
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RENAULT MOBILITY
LA TECHNOLOGIE

Boîtier embarqué 
dans le véhicule

Déverrouillage des portes via badge 
OU smartphone

Arrêts temporaires avec la clé du 
véhicule
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RENAULT MOBILITY
RÉSERVER UN VÉHICULE SUR UNE PLAGE HORAIRE DONNÉE (SUITE)
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RENAULT MOBILITY
RÉSERVER UN VÉHICULE SUR UNE PLAGE HORAIRE DONNÉE (SUITE)
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RENAULT MOBILITY
RÉSERVER UN VÉHICULE À PARTIR DU PLANNING
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RENAULT MOBILITY
RÉSERVER UN VÉHICULE À PARTIR DU PLANNING (SUITE)
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RENAULT MOBILITY
CONFIRMATION DE RÉSERVATION (EMAIL)
La réservation vous est confirmée par l’envoi d’une invitation de réunion. Ainsi, vos informations de réservation sont toujours disponibles 
dans votre agenda.
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RENAULT MOBILITY
CONFIRMATION DE RÉSERVATION (SMS)
La réservation vous est également confirmée par l’envoi d’un SMS.
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APPLICATION SMARTPHONE
05
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RENAULT MOBILITY
ECRAN D’ACCUEIL (AUTHENTIFICATION)
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RENAULT MOBILITY
RÉSERVER UN VÉHICULE

Réservation avec vue carte
Réservation avec vue liste



36

C
DIRECTION PROJET NOUVELLES MOBILITÉS JUIN 2016

RENAULT MOBILITY
HISTORIQUE DES RÉSERVATIONS ET RÉSERVATIONS EN COURS
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RENAULT MOBILITY
VERROUILLER ET DÉVERROUILLER LE VÉHICULE VIA SMARTPHONE


